Elozetes tajékoztatas

Jozsané Szabo Erzsébet egyéni vallalkozé, mint szolgaltatdé (tovabbiakban:
Szolgaltaté/Vallalkozas/Forgalmazo) a http://www.logalaba.hu internetes oldalon talalhato
webaruhazon (tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
(tovabbiakban: szolgaltatas) nyajt ruhdzati termékek és egyéb (textil taskak, bizsuk, takardok)
(tovabbiakban: termékek) értékesitése céljabol.

Amennyiben On (tovabbiakban: On/Fogyaszté/Vasarlé) a webaruhazon keresztiil
megrendelést kivan kezdeményezni, illetve ehhez kapcsolodoan szolgaltatast kivan igénybe
venni, kérjiik, olvassa el a jelen dokumentumban rogzitett Altalanos Szerzédési Feltételeinket
(tovabbiakban: ASZF), mely tartalmazza az On és a Szolgaltatd szerzédéses jogait,
kotelezettségeit, felelésségi koreit valamint az On és a Szolgaltatd kozott, mint tavollévék
kozott kotott szerzoédés (tovabbiakban: szerzédés) 1étrejottének illetve teljesitésének
feltételeit.

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletérél nyujtott, valamint a Magyarorszag
terliletére iranyul6 minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a webaruhaz
honlapjan taldlhato elektronikus termékrendelési feliileten keresztiil torténik. Az ASZF
hatalya alatt 1étrejove szerzddés hatarozott idore szol, és a szerzddéses kotelezettségek
teljesitésével megszilinik.

A Szolgéltatd az ASZF tartami médositasanak jogat fenntartja. A mindenkor hatalyos ASZF a
webdruhaz honlapon torténd megjelenésétdl szamitva kotelezd érvénnyel bir, és az adott
idépontban torténd szerzédéskotésre vonatkozik. Szerz6dd felek az ASZF-ben foglaltakat
magukra nézve kotelez6 érvénytinek tekintik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a webaruhazban torténd termékrendelésének
véglegesitésével On elfogadja és magara nézve kotelezd érvényiinek tekinti a jelen ASZF
tartalmat, illetve a webaruhdz honlapjan talalhaté tovabbi tajékoztatasokat.

Ko6szonjiik, hogy megtisztel bizalmaval. Koszonjiik, hogy nalunk vésarol.

Eszrevételeivel, kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal szolgaltatdi elérhetéségeinken
keresztiil.

Szolgaltaté vallalkozas adatai

Szolgaltato neve: Jozsané Szabd Erzsébet egyéni vallalkozo

Szolgaltato hivatalos képviseldje: Jozsané Szabo Erzsébet
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Szolgaltaté adoszdma: 69974333-1-33
Szolgaltato nyilvantartasi szama: 53955014

Szolgaltatd nyilvantartasba vételét bejegyzé birosdg/hatésag megnevezése: Fovarosi
Torvényszek Cégbirosaga

Szolgaltato bankszamlaszama: 10701348-71615958-51100005 CIB Bank
Szolgaltato székhelye: 2363 Fels6pakony, Rékdczi utca 1.
Szolgaltato postacime: Logalaba / 2363 FelsOpakony, Rakoczi utca 1.

Szolgaltatd kapcsolattartasi elérhetésége (honlap cime, e-mail cime): http://www.logalaba.hu
info@Ilogalaba.hu

Szolgaltatd panasziigyintézési postacime: Logalaba / 2363 Felsépakony, Rakoczi utca 1.
(személyes panasziigyintézésre nincs lehetség)

Szolgaltatd panasziigyintézési elérhetdsége (honlap cime, e-mail cime, telefonszama):
http://www.logalaba.hu info@logalaba.hu 06-20-468-5719 (személyes panasziigyintézésre
nincs lehetéség)

Szolgaltaté részére tarhelyet biztosito adatai
Tarhelyszolgaltato neve: Shoprenter.hu Kft.

E-mail: info@shoprenter.hu

Tarhelyszolgaltato székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Térhelyszolgaltato cégjegyzékszama: 09-09-020636
Térhelyszolgaltatd adoszama: 23174108-2-09

Tarhelyszolgaltato elérhetosége (telefonszama, e-mail cime, honlap cime): +36-1/234-5012 /
info@shoprenter.hu / 4028 Debrecen, Kassai ut 129. / https://www.shoprenter.hu/

Tarhelyszolgaltato adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-76245/2014.

A jelen szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

Jelen szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, kizardlag elektronikus forméban keriil
megkotésre. Iktatasra nem keriil, igy a késObbiekben nem kereshetd vissza.

A mindenkor hatdlyos ASZF folyamatosan elérhetd a webaruhaz honlapjan, illetve annak
teljes tartalma barmikor letdlthetd és kinyomtathato.

Amennyiben On a webaruh4z honlapjan keresztiil termék megrendelését véglegesiti, igy On
elektronikus szerzddési jognyilatkozatot tesz a Szolgaltatdo felé. Az elektronikus uton tett
szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatdlyossd, amikor az a Szolgaltatdé szamara
hozzatérhetové valik. A szerzddési jognyilatkozat megtételével még nem jon l1étre szerzddés.
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A Szolgaltatd koteles az On szerzddési jognyilatkozatinak, vagyis elkiildott termék
megrendelésének megérkezését elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
ez a szolgaltatéi visszaigazolds az On megrendelésének elkiildésétdl szamitott, legkésébb 48
6ran beliil nem érkezik meg Onhdz, igy On mentesiil az ajanlati kotottsége vagy szerz8déses
kotelezettsége alol.

A Szolgaltaté mentesiil az ajanlati kotottsége alol és a szerzodés teljesitésére nem kotelezhetd,
ha a megrendelés szolgaltatoi visszaigazolasa nem érkezik meg Onhoz késedelem nélkiil.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve Onhoz
megérkezettnek, amikor az az adott fél szamara hozzaférhetové valik.

(Az On megrendelésének Szolgaltatohoz torténd megérkezését alatamasztd, elektronikus
rendszeriizenet automatizalt visszaigazolasaval még nem jon Iétre szerzédéses kotelezettség.)

Szerz8des kizarolag a Szolgaltatd részérdl tortend vasarloi megrendelés visszaigazolasaval
jon létre. Ennek alapjan szerzédéses kotelezettség akkor all fenn, amikor az On szdméra
hozzaférhetévé valik a Szolgiltato elektronikus (e-mail) visszaigazolasa az On
megrendelésérol.

A termékek csomagolasa oly modon keriilt kialakitdsra, hogy 6vja a termék mindségét,
megkonnyiti a szallitast, és nem befolyasolja hatranyosan a termék mindségét. A termékek a
Szolgaltatd altal biztositott, sériilésmentes szallitasra alkalmas celofantasakban, tovabba
nagyalakt buborékos boritékban vagy kartondobozban kertil kiszallitasra.

A http://www.logalaba.hu webaruhazban torténd termékvasarlas menetérél On az alabbiakban
tajékozodhat.

A honlapon bongészni szabadon, regisztracidé nélkil is lehet, a vasarlas azonban
regisztraciohoz kotott. A webaruhazban kizarolag 16. évet betdltott személyek indithatnak
megrendelést, érvényes személyes kapcsolattartasi, szamlazasi, szallitasi adatok megadasaval,
illetve a jelen ASZF szerzédéses feltételeinek az elfogadasaval.

A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton lehetséges, az On altal kivalasztott termék
kosarba helyezésével és a rendelési folyamat végig vitelével. Az elkildott online
megrendelést a webaruhaz rendszere rogziti, és minden esetben azonnali automatikus e-mail
{izenetben visszaigazolast kiild Onnek a megrendelés beérkezésérdl és a rendelési adatokrol.

A megrendelés beérkezését kdvetd 48 oran beliil, a Szolgaltatdo — az On altal megadott e-mail
cimre — szolgéltatdi visszaigazolast kiild a rendelési adatokrol és a termékszallitasi
informaciokrol. A szolgaltatoi visszaigazolds On részérdl torténd hozzaférésével létrejon a
fogyasztoi szerz6dés, illetve a szerzddéses kotelezettség.
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Az elektronikus uton kotdtt szerzédés az On szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet a
megrendelést érintden. Ennek tudomasul vételére a Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On
figyelmét a webdruhdz ,Pénztir/Rendelés Osszesitése” felilletén — az On szerzédési
jognyilatkozatanak megtétele (megrendelés elkiildése) elétt — oly modon, hogy a vonatkozéd
funkciot a ,,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésre” utald, konnyen olvashato tajékoztatd
felirattal latta el.

A rendelési 0sszeg kifizetése elore banki atutaldssal, bankkartyas fizetéssel vagy utanvét
fizetési moddal egyenlitheto ki.

A kivalasztott termék eladasi aranak és szallitasi koltségének kiegyenlitése — banki atutalas
valasztasa esetén — elélegbekérd e-mail levél utjan torténik. Utanvét és bankkartyas fizetési
mod valasztdsa esetén szintén elektronikus levélben keriil megkiildésre a rendeléshez
kapcsolodo szamla, a szolgaltatoi visszaigazolas keretében.

Az On rendelésének beérkezését egy azonnali, automatikus rendszeriizenet igazolja vissza e-
mail levélben, mely tartalmazza az On rendelési adatait. Ezt kovetoen, legkésobb 48 oOran
beliil egy masik e-mail lizenetben a Szolgaltatd visszaigazolast kiild a megkotott szerzodésrol.

Ezzel egyidejiileg keriil tovabbitasra a rendeléshez kapcsolodo eldlegbekérd levél is az
elektronikus el6legszamla csatolasaval, amennyiben a rendelés soran a ,,Banki atutalas”
fizetési mod keriilt kivalasztasra. Amennyiben az eldlegbekérd levél alapjan On sikeresen
atutalta a rendelési Osszeget, akkor a Szolgaltatd kiallitja a nullas e-végszamlat, melyet
ugyancsak elektronikus levélben kiild el Onnek.

Utanvétes vagy bankkartyas fizetés esetén szintén elektronikus levélben keriil megkiildésre az
e-szamla.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett (Afa alanyi mentes) bruttd eladasi arak nem
tartalmazzak a termék kiszallitasi dijat. (A részletes termékszallitasi dijszabas és utanvételi dij
megtekinthet6 a ,,Szallitasi feltételek” fejezet alatt.)

Az adott kiilldemény szallitasi koltségérol az online megrendelés véglegesitése el6tt, a
,Pénztar” feliileten a ,,Szallitasi mod” kivalasztasanal és a ,,Rendelés Osszesitése™ alatt is
tajékozodhat.

Kiilon csomagolasi dij, illetve — az el6zéekben megjelolt dijtételeken kiviil — semmilyen
egyéb koltség nem keriil felszamitisra a webdruhazban torténd termékvasarlasahoz
kapcsolddoan.

A webaruhdzban megjelenitett termékek megvasarlasa kizardlag online, a webaruhazon
keresztiil lehetséges, futarszolgalattal torténd hazhozszallitassal.

Személyes atvétel atvételi ponton nem lehetséges.

A szallitéas részleteirdl a ,,Szallitasi feltételek™ fejezet alatt tdjékozodhat.

A http://www.logalaba.hu webaruhaz az ismertebb internetes bongészokon (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari) keresztiil elérheto.
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A webaruhazban torténd bongészéshez eldzetes regisztracid nem sziikséges, a termék
megrendelés véglegesitéséhez azonban kotelezd a regisztracio.

A ,Lakastextil, N6i kollekciok, Kiegészitok, Plus size, Akcio” fémentik alatti feliileteken — a
kiilonboz6 ruhdzati, kiegészité és otthoni lakastextil termékek kozott bongészve — On
kivalaszthatja a megvasarolni kivant termékeket.

Amennyiben On a webaruhdzban terméket szeretne vasarolni, ugy regisztralnia sziikséges. A
regisztracio elindithatd a weboldal jobb fels6 sarkaban elérhetd ,,Regisztracid” hivatkozas
megnyitasaval, majd ezen a feliileten a kapcsolati, a szdmléazasi €s szallitasi adatok megadasat
kovetden, Kattintson az {irlap aljan talalhato zold ,,Tovabb” gombra.

Regisztralni lehetséges a termék kivalasztasat kovetden, a ,,Tovabb a pénztirhoz” gombra
kattintva is, mellyel szintén a regisztracios feliiletre jut.

A sikeres regisztraciorol visszaigazold e-mail érkezik az On 4ltal megadott e-mail-cimre.

A regisztracid véglegesitésével — a weboldal jobb felsd sarkaban talalhato ,,Belépés”
meniipontra Kattintva — On mar is hozzaférhet sajat fiokjahoz, a regisztracié soran megadott
felhasznaloi e-mail cime és jelszava segitségével. Sajat fiok felilletén On megtekintheti
jelszavat, a kapcsolattartasi, szallitasi, szamlazasi, rendelései adatait, korabbi vasarlasait és
listara emelt kedvenc termékeit, illetve itt szerkesztheti, modosithatja azokat.

Amennyiben On mér regisztralt felhasznald, de elfelejtette jelszavat, tigy a weboldal jobb
felsé sarkaban talalhato ,Belépes” link alatti felileten az ,.Elfelejtett jelszo” szdveges
hivatkozasra kattintva, a webaruhaz rendszere j jelszot kiild az On e-mail cimére.

ey

crer

On mégis visszatér a weboldalunkra, ezeket az informéaciokat mar lehet visszaallitani.

Ahhoz, hogy a korabban megadott adatait On modositani tudja, eldszor be kell jelentkeznie a
felhasznaloi e-mail cimével és jelszavaval a webaruhaz jobb felsé sarkaban talalhato
,,Belépés” hivatkozas feliileten. Ezt kovetden, a megjelend szoveges meniipontokra kattintva
(,,Fiokadatok modositasa / Jelszocsere / Cimadatok modositasa / Kivansaglistam / Korabbi
rendelések / Letoltések / Hirlevél megrendelése, lemondasa”) a sajat fidkjanak teljes
adattartalma modosithatd. A modositasokat kovetéen Onnek mindig el kell mentenie a
valtoztatasokat a ,,Tovabb” gombra Kattintva, kiilonben a modositasok elvesznek, vagy ismét
rogzitenie kell az uj adatokat.

Ha a rendszer nem menti el az adatait, akkor egy kotelezéen kitoltendd rubrikat On iiresen
hagyott. Ilyen esetben, a hianyz6 adatokat ismét rogzitse, és mentse a ,,Tovabb” gombra
kattintdssal.
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A regisztraciot kovetéen, On a webdruhazba torténd személyes (regisztralt) belépését a
,Belépés” meniipont segitségével végezheti el, amely a weboldal jobb felsd sarkdban érhetd
el. Itt adhatja meg a mar el6zbleg regisztralt felhasznaloi e-mail cimét és jelszavat.

A weboldal teljes korti hasznalatahoz, vagyis a termékvasarlashoz — a regisztraciokor rogzitett
e-mail cim és jelszo megadasaval — Onnek be kell jelentkeznie a weboldal jobb felsé sarkaban
talalhato ,,Belépés” meniipontrol megnyilo feliileten.

A sikeres belépést kovetden, On a sajat fiokjaban megtekintheti legutobbi rendeléseit,
megvaltoztathatja a jelszavat, illetve beallithatja és modosithatja személyes adatait (pl.
kapcsolattartasi, szallitasi és szdmlazasi adatait). A sajat fiokban a csillaggal jelolt adatokat
kitoltése kotelezd, mivel ezek nélkiil On nem tud rendelést leadni.

A termékvasarlashoz kapcsoléddan kiemelten fontos a valos kapcsolattartasi, szamlazasi és
szallitasi adatok rogzitése, a pontos és idoben torténd teljesités érdekében. Kérjiik, hogy olyan
e-mail cimet és telefonszamot adjon meg, amit rendszeresen haszndl, mert minden értesitést
ezekre fogunk kiildeni.

Az On 4ltal tévesen megadott adatokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

Amennyiben On szeretne kilépni a személyes fiokjabol, gy a weboldal jobb felsd sarkaban,
az ,,Udvt')zéljiik + felhasznaldi keresztneve” szerinti meniipont alatti, ,,Kilépés” szoveges
almeniire Kattintva kiléphet a személyes bejelentkezésébdl. A sajat fiok elhagyasaval a
webaruhézban tovabb folytathatja a bongészést.

Termék kivalasztasa:

A http://www.logalaba.hu weboldal fels¢ vizszintes zold savjaban talalhatdo fomeniik
(,,Lakastextil, N6i kollekciok, Kiegészitok, Plus size, Akci6”) alatti almenii feliiletekrél
elérhetd ndi ruhazati, kiegészito, textil és egyéb termékek kiilonb6z6 terméktulajdonsagokkal,
illetve paraméterekkel rendelkeznek. Amennyiben b6vebb informaciot szeretne kapni egy-egy
termékrol, ugy kattintson a kivalasztott almeni alatti termék képére, a szoveges nevére vagy a
,Részletek” fiilre. Ekkor az adott termék oldalara jut el, ahol a kivalasztott termékrdl
részletesebb tdjékoztatast kaphat.

A termékoldalon feltlintetésre keriilt az adott termék fotdja, kategdridja €s megnevezése,
bruttdo ara, valaszthatd mérete, elérhetd darabszama, cikkszama, termékleirasa és fobb
paraméterei (anyag Osszetétele, rendeltetése, Szarmazédsi helye, mindségi osztalya,
forgalmazoi adatok).

Kosarba helyezés:

On a webaruhazban kiilonbozd termékkategoriak és termékfajtdk kozott bongészve,
egyenként kosarba helyezheti a megvasarolni kivant termékeket.

A kivalasztott termék darabszamat beallithatja a ,, Kosarba rakom” gombtdl balra talalhato
mennyiséget jelold ablakban, a darabszam manudlis (kézzel torténd) beirdsaval vagy a
fliggblegesen elhelyezett két nyil jelolésre kattintva. A felsd nyilra kattintva novelhetd, az
alsoval csokkenthetd a megvasarolni kivant darabszam.

Az adott termék oldalan a mennyiség bedllitasat kovetden, a ,,Kosarba rakom” gombra
kattintva, On a virtualis bevasarlo kosaraba helyezheti a kivalasztott terméket.
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A termékeket a kosarba helyezheti regisztracid vagy személyes bejelentkezés nélkiil is,
azonban a megrendelés véglegesitése elott Onnek regisztralnia vagy — amennyiben mar van
sajat fiokja — bejelentkeznie sziikséges az elézdek szerint (Isd. ,,Regisztracido / Belépés”
menete).

Kosar tartalménak frissitése:

A weboldal jobb felsé részében taldlhatd, kosar ikonra Kattintva On barmikor megtekintheti a
mar kosarba helyezett termékeit, illetve modosithatja azokat. A Kosar ikon alatti feliileten
ellendrizheti, szerkesztheti a kosara tartalmat. Itt szintén modosithatja, hogy a kosarba tett
termékbd]l milyen mennyiséget szeretne rendelni, ki tudja valasztani az Onnek megfelelé
szallitasi és fizetési modot, illetve lehetésége van az adott tétel torlésére vagy a kosar teljes
kitiritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi termékeket is a kosaraba helyezni, Ggy ujra
valasszon a fo és almeniik alatti termékek koziil. Masik lehetdség, hogy kattintson a weboldal
jobb felsd sarkaban talalhato z6ld bevasarlokosar ikon gombra, az igy megjelend feliilet bal
felsd szélén 1évo ,,Vasarlas folytatasa” gombra.

Termék eltavolitasa/torlése a kosarbol:

A mar kivélasztott, illetve kosarba helyezett terméket On ugy tudja eltavolitani a kosarabol,
hogy az egérkurzorral a weboldal jobb felsé sarkaban talalhaté z6ld bevasarlokosar ikon
gomb f61¢ megy, ekkor lathatova valik a kosaranak jelenlegi tartalma.

Majd a térdlni kivant termék neve alatt jobbra 1év6 ,, Torlés” hivatkozasra kattintson ra, ekkor
az On kosara frissiil, az adott tétel pedig torlddik. Ennek megerdsitése is sziikséges a
weboldalon felugré iizené ablakban az ,,OK” gombra Kkattintassal. Amennyiben a
rendszeriizenet ,,Biztos vagy benne?” kérdésére valaszolva, On nem az ,,OK”, hanem a
,»Mégse” gombra kattint, akkor a torlés visszavonasra kertil.

Megrendelés elkiildése:

A vasarlas befejezéséhez sziikséges a regisztracid és bejelentkezés, illetve a vasarloi adatok
(kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatok) megadasa, amennyiben azt el6zéleg még
adta meg a sajat fiok feliiletén.

Amennyiben befejezte a vasarlast, illetve véglegesiteni szeretné a megrendelését, Kattintson a
weboldal jobb felsd sarkaban talalhato zold bevasarld kosar ikon gombra, az igy megjelend
feliileten pedig a ,,Tovabb a pénztarhoz” zold gombra.

A megjelend ,,1. Bejelentkezés™ feliileten sziikséges regisztralni, vagy ha ez mar megtortént,
akkor bejelentkeznie a regisztralt adataival. Amennyiben ez megtortént, akkor a ,,Tovabb”
gombra kell kattintania a tovabblépéshez.

Ekkor a ,,2. Adatok megadasa” feliileten ki kell pipalnia a mar elére megadott szamlazasi és
szallitasi adatait, vagy — amennyiben ezt modositani kivanja — ugyanitt 4j cimeket adhat meg.
Amennyiben ez megtortént, akkor a ,,Tovabb” gombra kell kattintania a tovabblépéshez.

A kovetkezd 1épésben a ,,3. Szallitasi mod” feliileten — a "Hazhozszallitas futarszolgalattal”
checkbox-ra kattintva — megjeloli a szallitasi modot (a szallitdas id6 altalaban 1-2, de
legkésobb 5 munkanap). Személyes atvételre nincs lehet6ség. A kivalasztast kovetden, a
,» Tovabb” gombra kell kattintania a tovabblépéshez.

Ekkor a ,4. Fizetési mod” feliilletre jut, ahol — a megfelelé checkbox-ra kattintva —
kivalaszthatja a kivant fizetési modot (Utanvétel, Bankkartyas fizetés, Banki atutalas).

Az atutalashoz sziikséges adataink: J6zsané Szabd Erzsébet EV (bankszamlaszam: 10701348-
71615958-51100005 CIB Bank Zrt.).



A kivalasztast kdvetden, a ,,Tovabb” gombra kell kattintania a tovabblépéshez.

A kovetkezd ,,5. Rendelés Osszesitése” feliileten megtekintheti a rendelési adatok dsszesitését,
valamint egy checkbox kipipalasaval nyilatkozattételt sziikséges tennie arrol, hogy On
elfogadja a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket és tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan. A hozzajaruld nyilatkozattétel, vagyis a checkbox
kivalasztasa nélkiil a megrendelés nem kiildhet6 el.

Amennyiben ez megtdrtént, akkor a , Megrendelem” gombra kattintva, On elkiildheti a
véglegesitett rendelését a webaruhaz informatikai rendszerébe, mely hamarosan elektronikus
(e-mail) visszaigazolast kiild Onnek a beérkezett rendelésérol.

Az elkiildott (véglegesitett) termékrendelését kovetden a webaruhaz informatikai rendszere
egy automatikus e-mail levelet kiild az On altal megadott e-mail cimre a rendelési adatokrol,
mely elektronikus tizenet kizardlag a megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését erdsiti
meg.

A webaruhéz ezen visszaigazolasaval még nem jon 1étre fogyasztoi szerzodés, illetve nem jon
1étre szerzddéses kotelezettség.

Amennyiben nem érkezne meg Onhoz a webaruhaz azonnali visszaigazolasa, Gigy a rendszer
nem fogadta be a termékrendelését. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a
megadott elérhetdségeinken.

Az On altal elkiildott megrendelés beérkezését kovetd 48 oran beliil, a Szolgaltatdo a
termékrendelési és a termékszallitasi informaciokrol, a szerzédéses feltételekrdl visszaigazold
e-mail iizenetet kiild az On elektronikus levélcimére. Ekkor a rendelés feldolgozas alatti
statuszban van.

A Szolgaltatd ezen visszaigazoldsaval létrejon a fogyasztoi szerzédés On és a Szolgiltatd
kozott, mely szerzodéses feltételeket a webaruhaz fejlécében és lablécében is kozzétett —
letolthet6 és kinyomtathato — jelen Altalanos Szerzddési Feltételek dokumentum tartalmazza.

Amennyiben — a megrendelése beérkezését kovetd 48 oran beliil — nem érkezne meg Onhoz a
Szolgaltatod visszaigazolasa, Uigy a fogyasztdi szerzddés (szerzddéses kotelezettség) nem jon
1étre. Ebben az esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a megadott elérhetdségeinken.

Ezen visszaigazol6 e-mail mellékleteként a Szolgaltaté megkiildi Onnek az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket elektronikusan pdf fajl formatumban, valamint az e-szamlat.

A szallitas teriileti hatalya: Magyarorszag. A Szolgaltato a termék kiszallitasat a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft.. altalanos szolgaltatasanak igénybevételével, csomagként
kiildi el Onnek.

A "Hazhozszallitas futarszolgalattal" szallitdsi mod és a ,,Banki atutalds” fizetési mod
kivalasztasat kovetden, a termék kiszallitasa a megrendelés ellenértékének Szolgaltatdhoz
torténd beérkezését, vagyis a rendelési Osszeg beérkezésének banki értéknapjat kovetden
kezdddik meg. ,,Utanvét” fizetési mod valasztasa esetén, a megrendelt termék a rendelést



kovetd napon keriil a futdrszolgalathoz. ,,Bankkartyas” fizetési mod valasztasa esetén, a
sikeres tranzakciot kovetden kezdddik meg a kiszallités.

A webaruhazon keresztill megrendelt termekeket a Szolgaltato altalaban 1-2 munkanap alatt,
de legkésdbb 5 napon beliil elkiildi az On altal megjelolt szallitasi cimre.

Amennyiben a megrendelt csomag a cimzett részére nem kézbesithet6 a kétszeri megkisérlés
esetén sem, Ugy a Szolgaltatohoz visszaérkezett terméket/termékeket — a vasarloval torténd
elozetes egyeztetést kovetden, valamint az 0jboli szallitasi dij eldre torténd vasarloi atutalasat
kovetden — a Szolgaltatd ismét postazza Onnek. Ismételt sikertelen kézbesités esetén a
rendelés torlésre kertil. és a szerzodéses viszony megsziinik.

A tovabbi szallitasi feltételeket érintéen a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (székhely, telephely, kozponti vevdszolgalat: H-2351 Alsénémedi GLS
Eurépa u. 2.) csomagkézbesitésre és kezelésére vonatkozd Altaldnos Uzleti Feltételei az
iranyadok: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megvasarolt terméket érintden Onnek lehetdsége van — a
torvényi keretek kozott — a szavatossagi és elallasi jogaival élni. Ezen jogok érvényesitésérol,
valamint a panaszkezelés rendjérdl és az esetleges jogvitak rendezési lehet6ségeirdl a 9-13.
pontokban rogzitett, adott targykorben tajékozodhat.

A webaruhazban torténd vasarlas soran On a ,,Torlés” szoveges gombra Kattintva tordlheti a
kosar tartalmabol a megvasarolni nem kivant egyes tételeket. A részletes leiras megtalalhato
fent, a ,,Termék eltavolitasa/torlése a kosarbol” fejezet alatt.

A termékrendelési folyamat lezarasa elétt On minden esetben vissza tud 1épni az el8z6 fazisba
az url cimt6l balra talalhato (Ugras az el6z6 oldalra) nyil segitségével, majd javitani tudja az
esetlegesen tévesen bevitt adatokat, illetve 01j terméket vagy mennyiséget vehet fel.

A regisztraciés, kapcsolattartasi, szamlazasi vagy szallitdsi adatok megadasa soran az
esetlegesen tévesen megadott adatokért, és az azokbol adodo karokért, illetve a hibas
adatokbol eredd teljesitésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A webéruhazban a termék ellenértékeként feltiintetett arak forintban (Ft) értendé Afa alanyi
mentes brutt6 arak. A szerzddés 1étrejotte elott az arvaltozas jogat a Szolgaltatd fenntartja.

A tovabbi felmeriilé koltségek (szallitasi koltség, utanvételi dij) szintén Afa alanyi mentes
brutto dijak.


https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

A termék bruttd fogyasztoi ara, valamint az azon feliil felmeriild valamennyi koltség a
webaruhaz honlapjan illetve a jelen ASZF-ben feltiintetésre keriilt. Az On 4ltal ténylegesen
fizetendd teljes szolgaltatasi dijrol elézetesen, még a megrendelés megkezdése illetve
véglegesitése eldtt tajékozodhat.

A webaruhdzban torténd vasarlast érinten, a kivalasztott termék eladési aran és a kapcsolodo
szallitasi koltségen és utanvételi dijon kiviil egyéb fizetendd szolgaltatoi koltséggel nem kell
szamolnia.

A ,Lakastextil, N6i kollekciok, Kiegészitok, Plus size, Akcié” meniipontok alatt talalhatéd
termékoldal feliileteken On egyértelmiien és konnyen azonosithatéoan tajékozodhat a

egységarakrol.

A fizetendd szallitasi koltség és utanvételi dij Afa alanyi mentes brutté dij a jelen ASZF
»Szallitasi feltételek” bekezdése alatt, valamint a megrendelési folyamat véglegesitése elott a
,,Szallitasi mod” kivalasztasanal és a ,,Rendelés Osszesités”-nél is megtekinthetd.

A Szolgaltato az adott fizetési mod igenybeveteléért a fizetesi moddal Gsszefliggesben
felmeriilt, altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamit fel Onnek.

Ez a bekezdés nem vonatkozik a banki atutalas esetében On altal fizetend6 banki tranzakcios
dijra.

Amennyiben a Szolgéltaté a webdruhazban a termék 4rat tévesen rogziti, és On a téves aron
véglegesiti a megrendelését, illetve ezen megrendelésrdl On elektronikus automatizalt
rendszer iizenetet is kap, még nem jon létre a tavollévok kozott a szerzddés, illetve
szerzddéses kotelezettseg.

(A szerzédés nem az automatikus rendszeriizenet, vagyis nem az On megrendelésének
Szolgaltatohoz torténd megérkezésével, hanem a Szolgaltatd részeérdl torténd vasarlodi
megrendelés szolgaltatoi visszaigazolasaval jon 1étre).

A Szolgaltatd a téves arrogzités észrevételét kovetben — még a vasarloi megrendelés
visszaigazolasat megel6zéen — értesiti Ont a hibds dron torténé megrendelésérdl, és ajanlatot
tesz a valds aron torténd szerzédéskotésre. Amennyiben On ezt elfogadja, ugy a Szolgaltato
az On valos aron torténd megrendelését visszaigazolja, mellyel l1étrejon a szerzédés.

A Szolgiltaté nem kovetelhet Ontél ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, vagy olyan
szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre szerzddés. Az On nyilatkozatanak
elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni a Szolgaltatd ajanlatdnak — hallgatdlagos —
elfogadasat.



Jozsané Szabd Erzsébet EV, mint Szolgaltato/Vallalkozas személyes tligyfélszolgalatot nem
tart fenn.

On a Villalkozas kereskedelmi tevékenységével kapcsolatos panaszait és javaslatait az
alabbiakban rogzitett lehet0ségek alapjan teheti meg irasban (e-mail/postai levél atjan) vagy
szoban telefonon keresztiil.

On a Villalkozasnak — illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek — a
szolgéltatas vagy az aru (termék) On részére torténd értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy
irasban kozolheti a Vallalkozassal.

A szobeli panaszt a Vallalkozas azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Vallalkozas a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel.

A Villalkozas koteles a jegyz6konyv masolati példanyat:

v’ személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadni Onnek (jelenleg a
Villalkozas személyes ligyfélszolgalatot nem mitkddtet);

v' telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval (pl. skype-
on) kozolt szobeli panasz eseten legkesobb a beerkezését kovetd 30 napon beliil az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni Onnek.

Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és azt Onnel ko6zolni. Az egyedi
azonositd szam bevezetése a panasz visszakereshetdségét segiti.

A panaszroél felvett jegyzOkOnyv tartalmazza az aldbbiakat:

v az On nevét, lakcimét;
a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat;
az On panaszanak részletes leirasat;

az On 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét;

AN NN

a Villalkozas nyilatkozatat az On panaszéaval kapcsolatos allispontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

<\

a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasat;

v ajegyzO6konyv felvételének helyét, idejét;



v’ telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

Az On és a Villalkozas kozotti telefonon tdrténd kapcsolattartdis nem emeltdijas
szolgéaltatassal miikodik.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozds a beérkezését kovetéen 30 napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Villalkozés indokolni kételes.

A Vallalkozés a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megOrizni.

A panasz elutasitdsa esetén a Villalkozas koteles Ont irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a Vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A Vallalkozas 30 napon beliil vélaszol az On panaszara, valamint gondoskodik annak az On
részére torténd eljuttatdsarol. Amennyiben a Vallalkozés elutasitja az On panaszat, Ggy a
valaszban a jogorvoslat lehetdségérol is tajékoztatja Ont.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egy€b olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését.

Amennyiben a fogyasztoi panasz rendezése a Vallalkozassal nem jart sikerrel, ugy fogyasztoi
jogvita esetén On személyes vagy online vitarendezési eljarast kezdeményezhet a tertiletileg
illetékes Békéltetd Testiileteknél, a 11. pontban rogzitett elérhetdségeken.

Emellett az unids online vitarendezési platform lehetdséget kinal a hataron atnyalo, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezésére, a 12.
pont szerint.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan, a tdvollévok kozott kotott fogyasztoi szerzodést érintden, elallasi joga
csak maganszemélynek/egyénnek van. Ennek alapjan elallasi jog nem illet meg
céget/szervezetet (azaz azt a természetes személyt, jogi személyt vagy jogi személyiség
nélkiili szervezetet, ideértve a kiilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is),



aki/amely o0nall6 foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében jar el.

Ennek megfeleléen On, mint maganszemély vasarlo — termékrendelését érintden — jogosult 14
napon beliil, indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Ezt a torvény altal biztositott elallasi
jogot a Szolgaltatd 21 napon beliil is biztositja.

A 21 napos indoklas nélkiili elallasi jog azt jelenti, hogy On az interneten (tavollevék kozott)
megkotott szerz0déstdl egyoldaluan visszaléphet, €s a termék visszakiildése esetén kovetelheti
a Szolgaltatotol a kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallas visszamendlegesen sziinteti meg
a szerzodeést.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet értelmében, az On kérése alapjan egyedi szdveggel vagy
nyomassal ellatott termék megvasarlasa esetén, Ont nem illeti meg az indoklés nélkiili elallasi

jog.
Jelenleg a Szolgaltato egyedi szoveggel vagy nyomassal ellatott terméket nem értékesit!

(Azonban hibas szolgaltatéi teljesités esetén Ont megilleti a Ptk. szerinti eldllasi jog a
kellékszavatossag keretében. Ezen Ptk. szerinti elallasi jog mind a maganszemély, mind a
nem maganszemély vasarlo esetében is gyakorolhatdo a kellékszavatossagi jogok
érvényesitésével.)

On abban az esetben gyakorolhatja az elallasi jogat, ha a 21 napos hatarid lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatonak.

On az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti idészakban
is gyakorolhatja. Irasban torténd elallas esetében elfogadottnak tekintendd, ha On a hataridé
utolsd napjan jelzi elallasi szandékat.

Elallasi hatarido:
v' Termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 21 nap

elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

v Tobb termék szolgaltatisakor: attol a naptol szamitott 21 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On éaltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsod
terméket atveszi.

Ha a Villalkozés az elallasi jog gyakorlasdnak hatdridejét, egyéb feltételeit és a vonatkozo
nyilatkozat mintat érintd t4jékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fent
meghatarozott elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben a Vallalkozas a
21 napos elallasi hatarido lejartat kovetd 12 honapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett
tajékoztatast, akkor az elallasi hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 21. napon jar le.



Elallasi nyilatkozat minta

Amennyiben On elallasi jogaval éIni kivan, Ggy — a fent megjeldlt 21 napos hataridé lejarta
elétt — ezen szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgéltato
szamara (vagy postan, vagy telefaxon, vagy elektronikus uton kiildott levélben) az alabbi
cimre:

Postacim: Logalaba (2363 Fels6pakony, Rakoczi utca 1.)
Telefon: + (36) 20 468 5719
E-mail: info@logalaba.hu

On az elallasi jogat az alabbi nyilatkozat minta felhasznalasaval, vagy mas erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan is gyakorolhatja.

ELALLASI NYILATKOZAT (MINTA)

(Kérjiik, csak a szerzddéstdl valo elallasi szandéka esetén toltse ki,
és juttassa vissza hozzank!)

Cimzett:
Logalaba / 2363 Fels6pakony, Rékoczi utca 1./ (Szolgaltato neve, cime)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzédés targyaul szolgalo termék megnevezése)

Atvétel 1dOpontja: .......ceeeevveeiiiieiiieeinn (a termék fogyaszto részérol torténd atvételének a
napja rogzitendo)

A fogyaszto(k) neve: ..o
A fogyaszto(k) cime: .......ooviiiiii
A fogyaszto(k) alairasa: .............ccoeeeiiiiiiiiin., (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

A Nyilatkozat minta letolthetd itt!

Elallas modja

Amennyiben On éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés
alkalméaval a postara adéas id6pontja keriil figyelembe vételre, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés idOpontja. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket On
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Szolgaltatd részére.

Altalanos Szerz&dési Feltételek


mailto:info@logalaba.hu
https://www.ziziart.hu/elallasi-nyilatkozat-minta-21

Vételar visszatéritése

Szerzédéstdl valo elallas esetén az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti Onnek.

Ennek megfelelden elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt valamennyi koltség — igy a kiszallitas koltsége is — visszajar Onnek (kivéve azok a
tobbletkdltségek, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On a Szolgiltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

A Szolgaltat6 a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasdbol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Termék visszakiildése

Abban az esetben, ha On a szerz6dés alapjan terméket vett 4t, On kdoteles a Szolgaltatd
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdél szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni a
Szolgaltatonak. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elétt On
elkiildi a terméket. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli.

Vételar visszatéritésének visszatartasa

A vételar visszatéritését a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket (termékeket), vagy On nem igazolta, hogy azt (azokat) visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi iddpont keriil figyelembe vételre. A termék visszaérkezését kovetd 14 napon beliil
visszatériti a Szolgaltato a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

Ertékcsokkenés

Onnek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis elallas esetén a
nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karok megtéritése Ont terhelik. On kizéardlag akkor
vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s milkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Maganszemély vasarldé a termékvasarlast érintden a kellékszavatossagi valamint a
termékszavatossagi jogait IS érvényesitheti.

Nem maganszemély vasarlo (pl. cég, egyéb szervezet) kizarolag a kellékszavatossagi jogait
érvényesitheti @ megvasarolt terméket érintden.

A webaruhazban értékesitett termékekre, a torvény altal biztositott jotallasi jogok nem
vonatkoznak, igy jotallasi jogok nem érvényesithetdk.



Hibas teljesités

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157.§ hibas teljesitésre vonatkozd fOszabalya szerint a
Villalkozéas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a Vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett. A fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdésben semmis az a kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra
vonatkozo rendelkezéseitél az On hitranydra tér el.

Hibas teljesitési vélelem

A hibas teljesitési vélelem azt jelenti, hogy a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén
az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté 6 honapon beliil az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 6 honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a Vallalkozast terheli. Hat honapon tl azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a
termék hibas volt.

Kellékszavatossagi jog érvényesitése

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlesonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén, a
Vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. 6:159-167.§ szabalyai
szerint. A kellékszavatossagi jog a maganszemély valamint a nem maganszemély vasarlo (pl.
cég, egyeb szervezet) esetében is érvényesithetd.

A teljesitést6l szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének — a hiba
kozlésén tal — nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket illetve a szolgaltatast a
Vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjiban is megvolt.

Kellékszavatossagi igénvek (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas)

On — vélasztasa szerint — a kovetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha a Vallalkozasnak — mésik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat €s a kellékszavatossagi jog teljesitésével
a Vallalkozasnak okozott érdeksérelmet).

Amennyiben On a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat (arleszallitast), vagy a hibat a Vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Végsd esetben On a szerzédéstdl is elallhat, ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, illetve e kotelezettségének — megfeleld hataridon beliil, az On érdekeit kimélve —



nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke
megszlnt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Amennyiben On a szavatossagi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Attérés masik kellékszavatossigi jogra

Valasztott kellékszavatossagi jogarol On egy masikra is attérhet. Az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

On kételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de — fogyasztoi szerzédés esetén
— nem késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott 2 honapon beliil a Vallalkozéassal k6zolni.
Azonban a kozlés késedelmébdl eredd karért On felelds.

A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal On, mint magénszemély
vasarld a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A nem maganszemély (pl. cég,
egyéb szervezet) kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott 1 ¢évig
érvényesithetd.

Nem szamit bele az eléviilési iddbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a terméket
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ez érvényes arra az
esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 01 hiba keletkezik.

Kartérités kellékhibas teljesités esetén

A Vallalkozas koteles megtériteni Onnek a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibéas teljesitéssel a szolgaltatas targydban bekovetkezett karok
megtéritését a jogosult akkor kovetelheti, ha kijavitdsnak vagy kicserélésnek nincs helye,
vagy ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dé érdeke megsziint. E
kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén beliil
éviil el. On kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz8désbdl eredd koveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

Szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.
Azonban, ha a termék meghibasodasaban az Ont terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrejatszott, akkor a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket — kozrehatdsa aranyaban — On kételes viselni, ha a termék karbantartasira
vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallds esetén On nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerti hasznalat kovetkezménye.



Hibés termék

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatadlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi jog érvényesitése

A termék hibdja esetén On, mint maganszemély vasarlo — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

On a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval (a Vallalkozoval)
szemben is gyakorolhatja, valasztasa szerint. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben.

Termékszavatossagi igények (kijavitas, kicserélés)

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a minéségi hibas termék kijavitdsat vagy
kicseréleset kérheti a termek eléallitojatol (gyartojatol) vagy a termeket forgalmazo
keresked6tdl (a Vallalkozotol). Termékszavatossdg esetén On  arleszallitisi és elallasi
igénnyel nem ¢lhet.

Kérheti, hogy a gyéﬁé/forgalmazé a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld
hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan On nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes éErvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve  kijavitott részre  vonatkozd  kellékszavatossagi  igényét a
gyartoval/forgalmazoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossdgi igény érvényesitésének hatdrideje

On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval vagy a forgalmazéval
k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil
kozoltnek tekintendd. A kdzlés késedelmébdl eredd karért On a felelds.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 dltali forgalomba hozatalatol szamitott 2
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével On e jogosultsagat elveszti.

Ennek alapjan a termékszavatossagi kotelezettség a gyartot a termék forgalomba hozatalatol
(amikor az adott termék a gyartd fennhatosdga aldl kikeriil) szamitott 2 évig terheli. Ezt
kovetden tehat termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni, mivel a jogveszté hataridé
kezdete nem a teljesités (termék vasarlasanak, atvételének) idopontja, hanem a gyartd altal
torténd forgalomba hozatal id6pontja.



Mentesulés a termékszavatossagi kotelezettsége aldl

A gyart6é vagy forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

v’ a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta, vagy

v a hiba — a tudomany és a technika allasa szerint — a termék forgalomba hozatalanak
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

v' atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitani.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz0dés esetén az eladott ingd dolog (termék) hibaja
miatt On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (tovabbiakban: szavatossagi
igényt) igényt érvényesithet.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzodés megkotését Onnek kell bizonyitania az
ellenérték megfizetését igazold bizonylat (kibocsatott szdmla vagy nyugta) bemutatasaval.

A Vallalkozas az On néla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyben
rogzitésre keril:

v az On neve, cime, valamint nyilatkozata arrol, hogy On hozzijarul a

jegyzOkonyvben rogzitett adatainak kezeléséhez;

az eladott termék megnevezeése, vételara;

a szerzdés Vallalkozas altali teljesitésének iddpontja;

a hiba bejelentésének iddpontja;

a hiba leirasa;

szavatossagi igénye alapjan az On ltal érvényesiteni kivant jog;

a szavatossagi igény rendezésének moddja vagy az igény, illetve az az alapjan

érvényesiteni kivant jog esetleges elutasitasanak indoka;

amennyiben a Vallalkozds a szavatossagi kotelezettségének az On altal érvényesiteni

kivant jogtol eltérd modon tesz eleget, ennek indoka a jegyzdkonyvben szintén

rogzitésre kertiil;

v’ tovabba a jegyzékonyv tajékoztatast tartalmaz arrol, hogy fogyasztdi jogvita esetén
On a megyei (f6vérosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd Békéltetd
Testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
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A Villalkozas az On szavatossigi igényérdl felvett jegyz6konyv maésolatat haladéktalanul,
igazolhatdo médon az On rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Villalkozds az On szavatossagi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, tgy allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a Békéltetd Testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon
beliil, igazolhaté mddon értesiti Ont.

A Villalkozas az On szavatossigi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételétol
szamitott 3 évig megOrzi.



A Villalkozés torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil

elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetoségének vizsgalata érdekében a Vallalkozas
a terméket elismervény ellenében atveszi, amelyen feltiintetésre keriil:

ANANENEN

a fogyaszto neve és cime;

a termék azonositasahoz sziikséges adatok;
a termék atvételének idopontja;

tovabba az az idépont, amikor On a kijavitott dolgot 4tveheti.

Ezek az el6irasok a szavatossagi igényrol felvett jegyzékonyvben is teljesithetok.

Amennyiben a Villalkozas a szerzddés megkotését vitatja, ugy On panasszal élhet a
Vallalkozas megadott elérhetdségein, illetve fogyasztoi jogvita esetén az On lakohelye vagy

tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti

panasznak.

A Békéltetd Testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa

érdekében.

A Békéltetd Testiilet az On vagy a Villalkozas kérésére tanacsot ad az Ont megilletd jogokkal
és az Ont terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztdi jogvita esetén On a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint teriiletileg illetékes
Békéltet6 Testiilethez fordulhat (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek):

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu
mbonyar@pbkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut
9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500, 06-76-
501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mariann.matyus@bkmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan it 10/a
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos
tér 6-8. I11. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-
15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

E-mail: skik@skik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091, 06-46-
501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
11. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
I11. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-
373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. 111. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér
2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

Az On belfoldi lakohelye vagy tartozkodési helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét
a fogyasztoi jogvitaval érintett Szolgaltatdé (vagy az annak képviseletére feljogositott szerv)
székhelye hatarozza meg.

Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban Onnek, mint maganszemély fogyasztonak
barmilyen panasza van, eldszor a kereskedd Vallalkozassal kell felvennie a kapcsolatot.

Ha a panaszat nem tudta a Villalkozéssal ily médon elintézni, igy On elindithatja az online
vitarendezési eljarast. Ez a vitarendezési platform olyan igénybe vehet6 alternativ, birésagon
kiviili online eljarasi lehetéség, melynek segitségével elkeriilhetok a hosszadalmas ¢és
koltséges birdsagi eljarasok.

Attol, hogy On részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a jogat arra
nézve, hogy az eljaras sikertelensége esetén mas jogi eszkdozoket vegyen igénybe kovetelése
érvényesitéséhez.
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A platform Magyarorszagon lehetdséget kinal mind a belf6ldi, mind pedig a hataron atnyulo,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel Gsszefiiggd fogyasztodi jogvitak rendezésére.
(Belfoldi vitardl akkor van szo, ha a fogyasztd a termék vagy a szolgaltatdas megrendelésének
idopontjadban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartézkodési hellyel, és a
vallalkozas is rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel. Hataron
atnyald vitarol akkor van sz6, ha az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd
fogyasztd az interneten keresztiil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe szolgaltatast, ¢és
ennek kapcsan egy olyan kereskeddvel tamad vitdja, amelynek telephelye egy masik
tagallamban van.)

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag hozta 1étre. Ezen a honlapon (link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU)
keresztiil Onnek lehetésége nyilik arra, hogy a webaruhdzon keresztiil torténd online
vasarlasahoz kapcsolodo esetleges jogvitajat rendezze.

Ennek igénybevételéhez eldszor regisztralni sziikséges az online vitarendezési platformon (itt:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestld=ECAS_LR-4910284-
PENAMX5Q6b5SUCNZWHY VrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11
mOO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHSIUMVSXY CHutmzRzGS000-
XywZ5jaxHx063IMywVeL1TOogUxmKZQZpoznrOTyado&caller=%2Fcas%2Feim%2Fext
ernal%2Freqister.cgi), ezt kovetéen egy elektronikus trlapot kell hianytalanul kitoltenie a
panasszal ¢lonek.

Az online eljarasnak négy f6 szakasza van, melyek mindegyike online végezhetd:

v’ panasz benyujtasa;

v’ avitarendezési testiilet kivalasztasa k6zos megegyezéssel;
v’ panaszkezelés a vitarendezési testiilet altal;

v’ eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa.

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnantol kezdve, hogy a kérelem hidnytalanul
beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai Unio egyik tagallaméaban sem lehet hosszabb.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekli félnek. Ezt kovetden az érintett feleknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennalld tigyben. Azokrdl a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform t4jékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megallapodés, az online vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a
forumhoz. (Ha a feleknek nem sikeriil ebben 30 napon beliil megegyezni, vagy ha a platform
nem tud a benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési forumot sem
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, nincs méd a panasz tovabbi feldolgozasara.)

Magyarorszagon — a pénziigyi szolgaltatasok kivételével — a Budapesti Békéltetd Testiilet
rendelkezik kizardlagos illetékességgel a hataron atnyald online fogyasztoi jogvitak
elbiralasara, melynek eljarasa ingyenes. Amennyiben On fontoléra veszi, hogy mas tagallam
alternativ vitarendezési forumaban allapodik meg a kereskedd Vallalkozassal, mindenképpen
kérjen erre vonatkozd informéciot az adott tagdllam online vitarendezési kapcsolattartd
pontjatol erre vonatkozdan.
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Amennyiben Onnek az eljarassal kapcsolatban kérdése van, igy On Magyarorszagon a
Budapesti Békélteto Testlilethez, mint online vitarendezési kapcsolattartdo ponthoz fordulhat:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: onlinevita@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 20 33

A Budapesti Békélteté Testiilet tanacsadoi megvalaszoljak a kérelem benyujtasira vagy a
csatoland6 dokumentumokra vonatkoz6 kérdéseit, illetve tajékoztatast nytjtanak a platform
mukodésével, vagy az alternativ vitarendezési forum eljarasi szabalyaival kapcsolatban.

Ezeken feliil altalanos tajékoztatas is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartd ponttol az
adott orszagban érvényesithetd fogyasztoi jogokrol.

On jogosult a fogyasztoi jogvitdval érintett hibas teljesitésbdl eredé szavatossagi igényét
illetve kovetelését végsd esetben a Birosag el6tt polgari peres eljaras keretében érvényesiteni
a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény valamint a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény értelmében.

A Szolgaltatd kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott cél eléréséhez
feltétleniil sziikségesek.

A Szolgaltatd, mint Adatkezelé egyrészt a jelen szerz6désbdl szarmazd — a termék online
értckesitésével kapcsolatos — szolgaltatas nyujtasa, teljesitése és az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése és kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli az On személyes
adatait. Masrészt a Szolgaltato a hirlevél kiildés érdekében, a webaruhaz hasznalatahoz
technikailag sziikséges, valamint a viselkedésalapu reklam céljat szolgaldo cookie adatokat
kezel.

Ennek alapjan, a webaruhaz latogatasa €s hasznalata soran:

v’ egyrészt az On altal megadasra keriild regisztracios, a megrendeléshez és a hirlevél
kiildéshez, a megrendelések adminisztracios elésegitéséhez, a panaszkezeléshez, a
szavatossagi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat, valamint a
jelszoval védett munkamenethez és a bevasarlokosar hasznalatahoz technikailag
sziikséges cookie adatokat (siitiket), a halozati forgalom adatokat, tovabba a
viselkedésalapu reklam céljat szolgald cookie adatokat kezel a Jozsané Szabd Erzsébet
EV,

v' maésrészt a Google Inc. reklam-szolgaltatdo, mint kiils6 szolgaltatdé a weboldal
hasznalataval kapcsolatos egyéb informéciokat, a viselkedésalapu reklam céljat
szolgalé cookie adatokat is gytijt Onhdz kapcsolodéan.



A Szolgaltatd az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy Valasztja meg és oly moédon
mikdodteti az online értékesités soran alkalmazott eszkdzoket, hogy a személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha az a szolgaltatds nyujtdsdhoz és a vonatkozd
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben ¢és ideig.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez és nytjtasahoz technikailag elengedhetetleniil
szilkségesen Kkezelt adatokat barmely eltéré célbol — igy kiillondsen a szolgaltatas
hatékonysaganak ndvelése, az Onnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatasa, piackutatds céljabol — csak az adatkezelési cél elozetes meghatarozasa
mellett és az On hozzajaruldsa alapjan kezeli. Az eltérd célbol kezelt adatok nem
kapcsolhatok dssze az On azonositd adataival és az On hozzdjaruldsa nélkiil nem adhatok 4t
harmadik személy szamara.

On a szolgéltatas igénybevételét megelézden valamint a termékértékesités soran, illetve az
adatkezelés ideje alatt folyamatosan élhet azon jogaval, hogy az Ont érintd adatkezelést
megtilthatja.

Az On személyes adatai — melyet a Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevételéhez vagy ahhoz
kacsolodoan kezel — torlésre keriilnek, ha az adott adatkezelési cél megsziinik, vagy On igy
rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hidnydban az Adatkezeld az adattorlést
haladéktalanul elvégzi.

A tdrvényben eldirt kotelezd elézetes tédjékoztatason feliil — az adatkezelés ideje alatt — On
barmikor jogosult megismerni, hogy a Szolgaltatd mely adatkezelési célokbol mely
adatfajtakat kezel Onrél, ideértve az Onnel kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatainak a
kezelését is. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld koteles az On kérelmének benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzérthetd formaban, az On erre
iranyul6 kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

Az adatkezelést érintd tovabbi részletes informacidt — a webaruhaz honlapjardl letdlthetd €s
kinyomtathat6 — Adatkezelési tajékoztatd nyujt.

A webaruhaz feliiletein elhelyezett valamennyi szoveges, képi/grafikai és miiszaki/technikai
tartalom, a honlap szerkezeti felépitése, forraskodja szerzoi jogi, illetve egyéb jogi védelem
alatt allnak. A webaruhaz oldalai, illetve annak barmely eleme sem egészben, sem részben
nem reprodukalhaté semmilyen modon.

A honlap barmely elemének moddositdsa, terjesztése, nyilvdnos bemutatdsa, illetve mas
szellemi alkotdsba torténd beépitése €és kozvetitése a Szolgaltatdo eldzetes és kifejezett
hozzajarulasdhoz kotott. A webaruhdz barmely tartalmanak jogosulatlan felhasznéldsa
szerzOi, polgari és biintetdjogi szankciokat vonhat maga utén.



Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamely adott tartalmi része esetleg
jogilag nem hatalyos vagy nem teljeskorti tartalommal bir, gy a Ptk. 6:114. § értelmében az
érvénytelenség jogkovetkezményeit a szerzOdésnek csak erre az érintett — nem hatalyos vagy
nem teljes tartalommal bir6 — részére kell alkalmazni.

Fogyasztoi szerz0dés részbeni érvénytelenség esetén csak akkor d6l meg, ha a szerz6dés az
érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.

v 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

v 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl;

v 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

v' 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol;
v’ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés

keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi igények intézésének eljarasi
szabalyairodl;

v' 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdalyairol.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozédsan ¢és gazdasagi tevékenységeén kiviil esé célok érdekében
eljar6 természetes személy (maganszemély/egyén), aki arut vesz, rendel, kap, hasznil,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje;

On: a http://www.logalaba.hu webaruhaz honlapjan keresztiil a termék/termékek
megrendelését kezdeményezo, illetve szolgaltatasainkat igénybe vevd természetes személy
(magéanszemély) Fogyaszt6/Vasarlo;

Vallalkozas: a szakmdja, 0nallé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy;

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatés;

Termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt valamint a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés
folytan eladott dolgot — és a dolog modjara hasznosithatd természeti erd;

tovabba terméknek mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia;
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Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar;

Egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar;

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtasat vagy maés
magatartas tanusitasat foglalja magéaban;

Szerz6dé felek: a jelen ASZF hatalya alatt 1étrejové szerzédés alanyai egyiittesen (Fogyasztd
¢€s Szolgaltato egyiittesen);

Fogyasztoi szerz6dés: fogyasztoi szerzodés jon létre, ha 6nalld foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége korében eljard személy egy vagy tobb fogyasztoval (maganszemély vasarloval)
kot szerzodést (a maganszemély vasarlo és a vallalkozas kozott kotott szerzodés);

Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzddés, valamint
minden olyan szerzddés is, amelynek aruk €s szolgéltatasok egyarant targyat képezik;

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerzddéstdl eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatas nyujtasat
vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat;

Szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely nem
mindsiil termék adasvételére iranyuld szerzdédésnek;

Jarulékos szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amely tavollevék kozott vagy
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddéshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatds nyujtasara irdnyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozédssal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6édés: olyan adasvételi vagy szolgéltatasi
szerzOdés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy
egyéb elektronikus eszkdzon keresztlil kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal
igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast;

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodeés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgéltatds nyljtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil gy kdétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdvé tévd  eszkozt
alkalmaznak;

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

Webaruhaz honlapja: a http://www.logalaba.hu internetes feliilet, mint a tavollévék kozotti
kommunikéciot lehetdveé tévo eszkoz:
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Informacios tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevok részére,
rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza;

Elektronikus Kkereskedelmi szolgaltatas: olyan informdacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti erdket — ,
szolgaltatés, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) ilizletszert értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele;

Szolgaltaté: az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatast nydjtdé természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;

Elektronikus szerzodési jognyilatkozat: a Fogyaszto a termék/szolgaltatas — webaruhaz
honlapjan keresztiil torténé — megrendelésének véglegesitésével elektronikus szerzddési
jognyilatkozatot tesz a Szolgaltato felé. Az elektronikus Uton tett szerzédési jognyilatkozat
akkor valik hatdlyossda, amikor az a Szolgaltaté szamara hozzaférhetdvé valik;

Elektronikus szerzodés létrejotte: Szerz6dés a Szolgaltatd részérdl torténd vasarloi
megrendelés visszaigazoldsaval jon 1étre. A fogyasztéi megrendelés Szolgaltatohoz torténd
megérkezését alatdmasztd automatizalt elektronikus rendszeriizenet visszaigazoldsdval még
nem jOn létre a szerzddéses kotelezettség.

Gyartd: a terméknek az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerli eldallitoja,
termeldje, helyredllitdja vagy feltjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiillonboztetd jelzés alkalmazisaval Onmagat a termék
gyartojaként tiinteti fel;

vagy a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyart6 nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett, ilyen képviseld
hidnyaban az importalo;

Forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza;

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a
fogyasztd szdmara torténd felkinalast is;

Fogyasztoi jogvita: a fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd €s a
vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriild adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédés hianyaban
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a
szolgaltatds mindségével Osszefiiggd vitas ligy;

Belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés kapcsan felmeriilé olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszto a termék vagy a szolgéltatds megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel;

Hataron atnyalé fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés kapcsan
felmeriild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdézkodasi
helye Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltérd eurdpai unids tagéllamban van, vagy az érintett fogyasztdo lakohelye vagy



tartozkodasi helye mas eurdpai unios tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van;

Békélteto testiilet: tartos alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben meghatarozott
szerv (személy) nyilvantartasba vet;

Magatartasi kodex: olyan — piaci dnszabalyozas keretében 1étrehozott — megallapodas vagy
szabaly egyiittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat
vonatkozasaban kdvetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara,
amelyek a kodexet magukra nézve kotelezonek ismerik el.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.
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