Ha barmely okbdl a megvasarolt termék nem megfelelé az On szamara, Gigy biztositunk csere
vagy pénzvisszafizetési lehetdséget, az On valasztasa szerint.

Egyszeri cserénél a termék visszakiildési szallitisi koltségét (1.190 Ft) On fizeti, a
cseretermék  szallitdsat pedig mi fizetjik. Elallds esetén a teljes rendelési Osszeget
visszafizetjik Onnek.

Jozsané Szabo Erzsébet EV., mint Szolgaltato/Vallalkozas személyes ligyfélszolgalatot nem
tart fenn.

On a Villalkozas kereskedelmi tevékenységével kapcsolatos panaszait és javaslatait az
alabbiakban rogzitett lehetdségek alapjan teheti meg irasban (e-mail/postai levél utjan) vagy
szOban telefonon keresztiil. Személyes panasziigyintézésre nincs lehet6ség!

Panasziigyintézési postacim: Logalaba / 2363 Felsdpakony, Rakoczi utca 1.

Panasziigyintézési  elérhet6ségek  (honlap  cim,  e-mail  cim, telefonszam):
http://www.logalaba.hu info@logalaba.hu 06-20-468-57-19

On a Vallalkozasnak — illetve a Vallalkozas érdekében vagy javéra eljaré személynek — a
szolgéltatas vagy az aru (termék) On részére torténd értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasidra vonatkoz6 panaszat szdban vagy
irasban kozolheti a Vallalkozassal.

Szobeli panasz
A szbbeli panaszt a Vallalkozas azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Vallalkozads a panaszrdl €és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel.

A Vallalkozas koteles a jegyz6konyv méasolati példanyat:

v’ személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadni Onnek (jelenleg a
Villalkozas személyes ligyfélszolgalatot nem mitkddtet);

v' telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval (pl. skype-
on) kozolt szobeli panasz esetén legkes6bb a becrkezéset kovetd 30 napon belil az
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni Onnek.

Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.
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A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és azt Onnel kozolni. Az egyedi
azonositod szam bevezetése a panasz visszakereshetdségét segiti.

A panaszroél felvett jegyzOkonyv tartalmazza az aldbbiakat:

v' az On nevét, lakcimét;

v’ apanasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat;

v'az On panaszanak részletes leirasat;

v' az On 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét;

v a Villalkozas nyilatkozatat az On panaszaval kapcsolatos 4llaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

v’ a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas felhasznélasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirdsat;

v’ ajegyz6konyv felvételének helyét, idejét;

v' telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

Az On és a Vallalkozds kozotti telefonon torténé kapcsolattartds nem emeltdijas
szolgaltatassal miikodik.

Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Vallalkozéas a beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo éallaspontjat a
Vallalkozas indokolni koteles.

A Vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megorizni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles Ont irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a Vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A Villalkozéas 30 napon beliil valaszol az On panaszara, valamint gondoskodik annak az On
részére torténd eljuttatdsarol. Amennyiben a Vallalkozas elutasitja az On panaszat, Ggy a
vélaszban a jogorvoslat lehetdségérdl is tajékoztatja Ont.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamdara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

Vitarendezési lehetoségek



Amennyiben a fogyasztoi panasz rendezése a Vallalkozassal nem jart sikerrel, ugy fogyasztoi
jogvita esetén On személyes vagy online vitarendezési eljarast kezdeményezhet a tertiletileg
illetékes Békéltetd Testiileteknél, a 3. pontban rogzitett elérhetéségeken.

Emellett az unios online vitarendezési platform lehetOséget kinal a hataron atnyalo, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd fogyasztoi jogvitdk rendezésére, a 4.
pont szerint.

2. Fogyasztéi jogok érvényesitése
Elallasi jog érvényesitése

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet alapjan, a tavollévok kozott kotott fogyasztdi szerzodést érintden, elallasi joga
csak maganszemélynek/egyénnek van. Ennek alapjan elallasi jog nem illet meg
céget/szervezetet (azaz azt a természetes személyt, jogi személyt vagy jogi személyiség
nélkiili szervezetet, ideértve a kiilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is),
aki/amely 0nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében jar el.

Ennek megfeleléen On, mint maganszemély vasarlo — termékrendelését érintden — jogosult 14
napon beliil, indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Ezt a torvény altal biztositott elallasi
jogot a Szolgaltatd 21 napon beliil is biztositja.

A 21 napos indoklas nélkiili elallasi jog azt jelenti, hogy On az interneten (tavollevék kozott)
megkotott szerz0déstdl egyoldaluan visszaléphet, €s a termék visszakiildése esetén kovetelheti
a Szolgaltatotol a kifizetett 0sszeg visszatéritését. Az elallas visszamendlegesen sziinteti meg
a szerzddést.

Elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet értelmeben, az On kérése alapjan egyedi szoveggel vagy
nyomassal ellatott termék megvasarldsa esetén, Ont nem illeti meg az indoklas nélkiili elallasi

jog.
Jelenleg a Szolgaltato egyedi szoveggel vagy nyomassal ellatott terméket nem értékesit!

(Azonban hibas szolgéltatoi teljesités esetén Ont megilleti a Ptk. szerinti elalldsi jog a
kellékszavatossag keretében. Ezen Ptk. szerinti elalldsi jog mind a maganszemély, mind a
nem maganszemély vasarld esetében 1is gyakorolhatdé a kellékszavatossagi jogok
érvényesitésével.)

Elallasi hatarido

On abban az esetben gyakorolhatja az elallasi jogat, ha a 21 napos hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatonak.



On az elallasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja. Irasban torténd elallas esetében elfogadottnak tekintendd, ha On a hataridd
utols6 napjan jelzi elallasi szandékat.

Elallasi hatarido:
v' Termék adésvételére irdnyuld szerzddés esetében: attdl a naptdl szamitott 21 nap

elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

v Tobb termék szolgaltatisakor: attol a naptol szamitott 21 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso
terméket atveszi.

Ha a Villalkozés az elallasi jog gyakorlasdnak hatéridejét, egyéb feltételeit és a vonatkozo
nyilatkozat mintat érinté tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fent
meghatarozott elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben a Vallalkozés a
21 napos elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12 honapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett
tajékoztatast, akkor az elallasi hataridd az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 21. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat minta

Amennyiben On elallasi jogaval élni kivan, ugy — a fent megjeldlt 21 napos hataridé lejarta
elétt — ezen szandékat tartalmazd egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgéltato
szamara (vagy postan, vagy telefaxon, vagy elektronikus uton kiildott levélben) az aldbbi
cimre:

Postacim: Logalaba (2363 Felsépakony, Rakoczi utca 1.)
Telefon: + (36) 20 468 5719
E-mail: info@logalaba.hu

On az elllasi jogat az aldbbi nyilatkozat minta felhasznalasival, vagy mas erre vonatkozd
egyértelmil nyilatkozat utjan is gyakorolhatja.

ELALLASI NYILATKOZAT (MINTA)

(Kérjiik, csak a szerzodéstol valo elallasi szandéka esetén toltse ki, €s juttassa vissza
hozzank!)

Cimzett: Logalaba / 2363 Felsépakony, Rakoczi utca 1./ (Szolgdltato neve, cime)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

........................................................................... (Itt sziikséges a szerzodes targyaul szolgalo
termék megnevezése)

Atvétel idOPoNntja: ......cceveeeevrereererirrennans (a termék fogyaszto részérdl torténd atvételének a
napja rogzitendo)
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A fogyaszto(k)neve: ..o,
A fogyaszto(k) cime: ........oooviiiii
A fogyaszto(k) aldirdsa: ............ccoeeeiiiiiiiin.. (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

A Nyilatkozat minta letolthetd itt!

Elallas modja

Amennyiben On éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idOpontja keriil figyelembe vételre, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés idopontja. Postai Giton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket On
postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Szolgaltatod részére.

Elallas joghatasai

Vételar visszatéritése

Szerzédéstdl vald elallas esetén az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatist a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti Onnek.

Ennek megfelelden elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt valamennyi koltség — igy a kiszallitas koltsége is — visszajar Onnek (kivéve azok a
tobbletkoltségek, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On mads fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Termék visszakiildése

Abban az esetben, ha On a szerzddés alapjan terméket vett 4t, On koteles a Szolgaltatd
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni a
Szolgaltatonak. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elétt On
elkiildi a terméket. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli.

Vételar visszatéritésének visszatartasa
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A vételar visszatéritését a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket (termékeket), vagy On nem igazolta, hogy azt (azokat) visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi id6pont keriil figyelembe vételre. A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon beliil
visszatériti a Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyilitt.

Ertékcsokkenés

Onnek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis elallas esetén a
nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredé kirok megtéritése Ont terhelik. On kizarolag akkor
vonhat6 felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Szavatossagi és jotallasi jogok érvényesitése
Magéanszemély vasarld6 a termékvasarlast érintéen a kellékszavatossdgi valamint a
termékszavatossagi jogait is érvényesitheti.

Nem maganszemély vasarld (pl. cég, egyéb szervezet) kizardlag a kellékszavatossagi jogait
érvényesitheti a megvasarolt terméket érintden.

A webdruhazban értékesitett termékekre, a torvény altal biztositott jotallasi jogok nem
vonatkoznak, igy jotallasi jogok nem érvényesithetok.

Hibas teljesités

A Polgéari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157.§ hibas teljesitésre vonatkozd fOszabalya szerint a
Villalkozéas hibéasan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités idopontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Vallalkozas, ha On a hibét a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett. A fogyasztd €s vallalkozas kozotti
szerzOdésben semmis az a kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra
vonatkoz6 rendelkezéseitdl az On hatranyara tér el.

Hib4s teljesitési vélelem

A hibas teljesitési vélelem azt jelenti, hogy a fogyaszto €s vallalkozéas kozotti szerz6dés esetén
az ellenkezé bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 6 honapon beliil az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 6 hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyités

terhe a Villalkozast terheli. Hat hénapon til azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a
termék hibas volt.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi jog érvényesitése

Olyan szerzédes alapjan, amelyben a felek kolesonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kételezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén, a
Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. 6:159-167.§ szabalyai



szerint. A kellékszavatossagi jog a maganszemély valamint a nem maganszemély vasarlo (pl.
cég, egyéb szervezet) esetében is érvényesitheto.

A teljesitést6] szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének — a hiba
kozlésén til — nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket illetve a szolgéltatast a
Villalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi igénvyek (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas)

On — vélasztasa szerint — a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (kivéve, ha az ezek koéziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha a Vallalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi jog teljesitésével
a Vallalkozasnak okozott érdeksérelmet).

Amennyiben On a kijavitist vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat (arleszallitast), vagy a hibat a Vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Végsé esetben On a szerzédéstdl is elallhat, ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem véllalta, illetve e kdtelezettségének — megfelelé hataridén beliil, az On érdekeit kimélve —
nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke
megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Amennyiben On a szavatossigi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Attérés masik kellékszavatossigi jogra

Valasztott kellékszavatossagi jogardl On egy masikra is attérhet. Az 4ttérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de — fogyasztoi szerz8dés esetén
—nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil a Vallalkozassal k6zolni.
Azonban a kozlés késedelmébdl eredd karért On felelds.

A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatdridén tal On, mint maganszemély
vasarld a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A nem maganszemély (pl. cég,
egyéb szervezet) kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatdl szamitott 1 évig
érvényesitheto.

Nem szamit bele az eléviilési iddbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a terméket
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ez érvényes arra az
esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 01 hiba keletkezik.



Kartérités kellékhibés teljesités esetén

A Villalkozas koteles megtériteni Onnek a hibas teljesitésbdl eredé karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibds teljesitéssel a szolgaltatds targyaban bekovetkezett karok
megtéritését a jogosult akkor kdvetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye,
vagy ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz8d6 érdeke megsziint. E
kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatdrozott hataridon beliil
éviil el. On kértéritési igényét az ugyanabbol a szerzddésbdl eredd kdveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

Szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.
Azonban, ha a termék meghibasodasaban az Ont terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrejatszott, akkor a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket — kozrehatdsa aranyaban — On kételes viselni, ha a termék karbantartasara
vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elallas esetén On nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

Termékszavatossag
Hibas termék

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartéd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.

Termékszavatossagi jog érvényesitése

A termék hibdja esetén On, mint magéanszemély vésarldé — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

On a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval (a Vallalkozoval)
szemben is gyakorolhatja, valasztdsa szerint. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazéasa esetén az 1) tulajdonos
érvényesitheti a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben.

Termékszavatossagi igények (kijavitas, kicserélés)

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a mindségi hibas termék kijavitasit vagy
kicserélését kérheti a termék eldallitojatol (gyartdjatol) vagy a terméket forgalmazd
kereskeddtl (a Vallalkozotol). Termékszavatossag esetén On arleszallitasi és elallasi
igénnyel nem élhet.



Kérheti, hogy a gyarto/forgalmazé a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6
hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan On nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes éErvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve  kijavitott részre  vonatkoz6  kellékszavatossagi  igényét a
gyartoval/forgalmazoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

On a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval vagy a forgalmazoval
ko6zolni. A hiba felfedezését6l szamitott 2 honapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil
kozoltnek tekintendd. A kozlés késedelmébdl eredd karért On a felelds.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 dltali forgalomba hozatalatél szamitott 2
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével On e jogosultsagat elveszti.

Ennek alapjan a termékszavatossagi kotelezettség a gyartot a termék forgalomba hozatalatol
(amikor az adott termék a gyartd fennhatosdga aldl kikeriil) szamitott 2 évig terheli. Ezt
kovetden tehat termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni, mivel a jogvesztd hataridé
kezdete nem a teljesités (termék vasarlasanak, atvételének) idopontja, hanem a gyarto altal
torténd forgalomba hozatal id6pontja.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettsége alol

A gyartod vagy forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

v' a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta, vagy

v' a hiba — a tudomany és a technika allasa szerint — a termék forgalomba hozatalanak
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

v' atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitani.

Szavatossagi igény intézésének eljarasa (termék értékesitése esetén)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén az eladott ingd dolog (termék) hibaja
miatt On kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt (tovabbiakban: szavatossagi
igényt) igényt érvényesithet.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz8dés megkotését Onnek kell bizonyitania az
ellenérték megfizetését igazold bizonylat (kibocsétott szamla vagy nyugta) bemutatasaval.



A Vallalkozas az On nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben
rogzitésre kertil:

v az On neve, cime, valamint nyilatkozata arrol, hogy On hozzijarul a

jegyzokonyvben rogzitett adatainak kezeléséhez;

az eladott termék megnevezése, vételara;

a szerz0dés Vallalkozas altali teljesitésének idopontja;

a hiba bejelentésének idopontja;

a hiba leirasa;

szavatossagi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jog;

a szavatossagi igény rendezésének modja vagy az igény, illetve az az alapjan

érvényesiteni kivant jog esetleges elutasitasanak indoka;

amennyiben a Vallalkozas a szavatossagi kdtelezettségének az On altal érvényesiteni

kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indoka a jegyzokonyvben szintén

rogzitésre kertil;

v’ tovabba a jegyzékonyv tajékoztatast tartalmaz arrol, hogy fogyasztdi jogvita esetén
On a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé Békéltetd
Testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

ANANENENENAN

\

A Villalkozas az (")n" szavatossagi igényérdl felvett jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul,
igazolhat6 mddon az On rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Villalkozds az On szavatossagi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, Ggy allaspontjar6l — az igény elutasitisa esetén az
elutasitas indokarol és a Békélteté Testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon
beliil, igazolhaté modon értesiti Ont.

A Villalkozas az On szavatossigi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétsl
szamitott 3 évig megdrzi.

A Villalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a Vallalkozas
a terméket elismervény ellenében atveszi, amelyen feltiintetésre kertil:

a fogyaszto neve és cime;

a termék azonositasdhoz sziikséges adatok;

a termék atvételének idépontja;

tovabba az az idépont, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

AN

Ezek az eldirasok a szavatossagi igényrdl felvett jegyzékdnyvben is teljesithetdk.

Amennyiben a Vallalkozas a szerz8dés megkdtését vitatja, ugy On panasszal élhet a
Vallalkozas megadott elérhetdségein, illetve fogyasztoi jogvita esetén az On lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szold térvény szerinti
panasznak.

3. Fogyasztoi jogvita kezelése



Békélteto Testiilet

A Beékéltetd Testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett mikodo
fiiggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa

érdekében.

A Békéltetd Testiilet az On vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad az Ont megilletd jogokkal
¢és az Ont terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztoi jogvita esetén On a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint teriiletileg illetékes
Békéltetd Testiilethez fordulhat (http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek):

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu
mbonyar@pbkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszasétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut
9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500, 06-76-
501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mariann.matyus@bkmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan it 10/a
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos
tér 6-8. I11. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-
15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091, 06-46-
501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
1. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békeélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
I11. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-
373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. 111. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Vas Megyei Bekeltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér
2.

Telefonszam: 06-94-312-356



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Fax: 06-34-316-259 Fax: 06-94-316-936
E-mail: szilvi@kemkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

foldszint 116. Telefonszam: 06-92-550-513

Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-92-550-525

Fax: 06-88-412-150 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

Az On belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét
a fogyasztoi jogvitaval érintett Szolgaltatd (vagy az annak képviseletére feljogositott szerv)
székhelye hatarozza meg.

4. Unios online vitarendezési platform
Eljaras elinditasanak feltételei

Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban Onnek, mint maganszemély fogyasztonak
barmilyen panasza van, el6szor a kereskedd Vallalkozassal kell felvennie a kapcsolatot.

Ha a panaszat nem tudta a Vallalkozéassal ily médon elintézni, igy On elindithatja az online
vitarendezési eljarast. Ez a vitarendezési platform olyan igénybe vehetd alternativ, birosagon
kiviili online eljarasi lehetdség, melynek segitségével elkeriilhetok a hosszadalmas ¢és
koltséges birdsagi eljarasok.

Attol, hogy On részt vesz az online vitarendezési eljardsban, még nem vesziti el a jogat arra
nézve, hogy az eljaras sikertelensége esetén mas jogi eszkdozoket vegyen igénybe kdvetelése
érvényesitéséhez.

A platform Magyarorszdgon lehetdséget kinal mind a belfdldi, mind pedig a hataron atnyulo,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdéssel Gsszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezésére.
(Belfoldi vitardl akkor van szo, ha a fogyaszto a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas is rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel. Hataron
atnyalod vitarol akkor van szo, ha az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd
fogyasztd az interneten keresztiil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe szolgaltatast, és
ennek kapcsan egy olyan kereskeddvel tamad vitdja, amelynek telephelye egy madsik
tagallamban van.)

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag hozta 1étre. Ezen a honlapon (link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU)
keresztiil Onnek lehetdsége nyilik arra, hogy a webdruhdzon keresztiil torténd online
vasarlasahoz kapcsolddo esetleges jogvitajat rendezze.

Ennek igénybevételéhez eldszor regisztralni sziikséges az online vitarendezési platformon (itt:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestld=ECAS_LR-4910284-
PENAMX5Q6b5SUCNZWHYVrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11



mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado&caller=%2Fcas%2Feim%2Fexternal%2Fregister.cgi
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MO056K0GH62L.dBBu3t7bA-PHSIUMVYSXY CHutmzRzGSo000-
XywZ5jaxHx063IMywVeL 1 TOogUxmKZQZpoznrOTyado&caller=%2Fcas%2Feim%2Fext
ernal%2Freqister.cqi), ezt kovetéen egy elektronikus trlapot kell hianytalanul kitdltenie a
panasszal ¢lonek.

Eljaras menete
Az online eljarasnak négy f6 szakasza van, melyek mindegyike online végezhetd:

panasz benyujtasa;

a vitarendezési testiilet kivalasztasa k6zos megegyezéssel;
panaszkezelés a vitarendezési testiilet altal;

eredmény ¢és a panasztételi eljaras lezarasa.

ANANENEN

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnantdl kezdve, hogy a kérelem hidnytalanul
beérkezett. Ez az iddtartam az Eurdpai Unio egyik tagallaméaban sem lehet hosszabb.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovéabbitja azt az
ellenérdekli félnek. Ezt kovetéen az érintett feleknek meg kell egyezniiikk egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennalld ligyben. Azokrol a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megallapodés, az online vitarendezési platform tovéabbitja a panaszt ehhez a
forumhoz. (Ha a feleknek nem sikeriil ebben 30 napon beliil megegyezni, vagy ha a platform
nem tud a benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési férumot sem
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, nincs mod a panasz tovabbi feldolgozasara.)

Magyarorszagon — a pénziigyi szolgaltatasok kivételével — a Budapesti Békéltetd Testiilet
rendelkezik kizardlagos illetékességgel a hatdron atnyald online fogyasztér jogvitdk
elbiralasara, melynek eljrasa ingyenes. Amennyiben On fontoléra veszi, hogy més tagillam
alternativ vitarendezési forumaban allapodik meg a kereskedd Vallalkozassal, mindenképpen
kérjen erre vonatkozd informéciot az adott tagallam online vitarendezési kapcsolattartd
pontjatol erre vonatkozoan.

Online vitarendezési kapcsolattarté pont

Amennyiben Onnek az eljarassal kapcsolatban kérdése van, tigy On Magyarorszdgon a
Budapesti Békéltetd Testiilethez, mint online vitarendezési kapcsolattartdo ponthoz fordulhat:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: onlinevita@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 20 33

A Budapesti Békéltetdé Testiilet tanacsaddi megvalaszoljak a kérelem benyujtasara vagy a
csatolandé dokumentumokra vonatkoz6 kérdéseit, illetve tijékoztatast nyujtanak a platform
mitkddésével, vagy az alternativ vitarendezési forum eljarési szabélyaival kapcsolatban.

Ezeken feliil altalanos tdjékoztatas is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartd ponttol az
adott orszagban érvényesithetd fogyasztoi jogokrol.
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5. Birosagi eljaras

On jogosult a fogyasztoi jogvitdval érintett hibas teljesitésbdl eredé szavatossagi igényét
illetve kovetelését végsod esetben a Birosag elott polgari peres eljaras keretében érvényesiteni
a polgari perrendtartdsrol szo6ldé 1952. évi III. térvény valamint a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény értelmében.



